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问题1：实行失业保险支持企业稳定岗位、失业保险费返还政策的依据?
答：文件依据主要有：
1. 人力资源社会保障部、财政部、发展和改革委员会、工业和信息化部《关于失业保险支持企业稳定岗位有关问题的通知》（人社部发〔2014〕76号）
2. 人力资源社会保障部失业保险司《关于进一步做好失业保险支持企业稳定岗位有关工作的通知》（人社失业司便函〔2015〕10号）
3. 广东省人力资源和社会保障厅、广东省财政厅、广东省发展和改革委员会、广东省经济和信息化委员会《关于失业保险支持企业稳定岗位的实施意见》（粤人社发〔2015〕54号）
4. 广东省人力资源和社会保障厅《关于进一步做好失业保险支持企业稳定岗位工作有关问题的通知》（粤人社函〔2015〕1812号）
5. 广州市人力资源和社会保障局、广州市财政局、广州市发展和改革委员会、广州市工业和信息化委员会关于印发《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》的通知（穗人社发〔2016〕6号）
6.《转发人力资源社会保障部办公厅关于实施失业保险援企稳岗“护航行动”的通知》（粤人社函〔2019〕1067号）
7.《广东省人力资源和社会保障厅 广东省财政厅关于做好2019年受影响企业失业保险费返还工作有关问题的通知》（粤人社规〔2019〕12号）
[bookmark: _Toc13214688]问题2：哪些单位可以申领稳岗补贴或失业保险费返还？
答：根据《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》第一条规定，在本市参加了失业保险并采取有效措施不裁员、少裁员、稳定就业岗位的企业（含在我市参加失业保险的省属、中央和部队驻穗企业），可以申领稳岗补贴。
根据《广东省人力资源和社会保障厅 国家税务总局广东省税务局 海关总署广东分署关于做好受影响企业和职工认定工作的通知》（粤人社规〔2019〕6号），按规定程序认定的参保困难企业，可以申领失业保险费返还。
[bookmark: _Toc13214689]问题3：哪些单位不可以申领稳岗补贴或失业保险费返还？
答：以下单位不属于稳岗补贴及失业保险费返还范围：
1.在我市参加了失业保险的机关事业单位、个体工商户、民办非企业单位、无营业执照的派驻机构等不属于企业的单位；
2.不符合产业发展方向、技术落后、没有市场前景、生产经营恢复无望的“僵尸企业”,以及属要关停的“僵尸企业”；
3.严重违法失信企业等失信责任主体。
[bookmark: _Toc13214690]问题4：企业申领稳岗补贴的条件有哪些？
答：企业申请稳岗补贴，应同时具备以下条件：
1. 依法在本市参加失业保险并足额缴纳失业保险费；
2. 上年度未裁员或裁员率低于本市城镇登记失业率。
[bookmark: _Toc13214691]问题5：受影响企业申请返还失业保险费的条件有哪些？
答：申请返还失业保险费的受影响企业应同时具备以下条件：
1.生产经营活动符合国家及所在区域产业结构调整和环保政策；
2.依法参加失业保险并足额缴纳失业保险费一年以上；
3.上年度未裁员或裁员率低于本市城镇登记失业率。
[bookmark: _Toc13214692]问题6：本市城镇登记失业率可以从什么渠道查询？
答：本市城镇登记失业率在每年的政府工作报告、统计公报和统计年鉴中都有体现。企业可通过网络等渠道进行查询；若企业要求书面答复的，可按信息公开渠道进行申请。
2018年广州市城镇登记失业率为1.9%。
[bookmark: _Toc13214693]问题7：什么是裁员率？
答：“裁员率”是指该企业年领取失业保险金总人数与年平均失业保险参保人数之比。
例如：A企业2018年领取失业保险金总人数为10人，2018年平均失业保险参保人数为45人，则A企业2018年裁员率=10/45≈0.2222(四舍五入，保留四位小数)。
[bookmark: _Toc13214694]问题8：如何计算年领取失业保险金总人数？
答：“年领取失业保险金总人数”=1月份领取失业保险金人数+2至12月份新增领取失业保险金人数+1月至12月份领取一次性失业保险金人数(含领取原农民工一次性生活补助、以及非本省户籍一次性失业保险金人数)。
其中，领取一次性失业保险金人数，包含领取原农民工一次性生活补助、以及非本省户籍一次性失业保险金人数。
例如：A企业2018年1月份领取失业保险金人数为2人，2至12月份新增领取失业保险金人数为20人，1至12月份领取一次性失业保险金人数为3人，则A企业2018年领取失业保险金总人数=2+20+3=25人。
[bookmark: _Toc13214695]问题9：如何计算年平均失业保险参保人数？
答：“年平均失业保险参保人数”是指1至12月份参保人数的平均值。
例如：A企业2018年每月参加失业保险人数： 
	月份 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 

	人数 
	10 
	15 
	15 
	10 
	5 
	3 
	5 
	10 
	15 
	20 
	20 
	20 


则A企业2018年平均失业保险参保人数=
（10+15+15+10+5+3+5+10+15+20+20+20）/12≈12人 
[bookmark: _Toc13214696]问题10：企业申领稳岗补贴或失业保险费返还有没有时间限制？ 
答：符合条件的本市企业，于每年12月31日前申领上一年度的稳岗补贴或失业保险费返还。逾期不再受理申报。
[bookmark: _Toc13214697]问题11：如何计算企业申领稳岗补贴的金额？ 
答：根据《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》第四条规定：“对符合实施范围和申领条件的企业，按该企业及其职工上自然年度实际缴纳失业保险费总额的50%给予稳岗补贴。” 
例如：2018年度A企业及职工实际缴纳失业保险费总额为10000元，则A企业2018年度的稳岗补贴申领金额=10000×50%=5000元。
[bookmark: _Toc13214698]问题12：补缴的失业保险费是否可计发稳岗补贴？
答：企业补缴的历年失业保险费，不纳入“实际缴纳失业保险费总额”计算，不计发稳岗补贴。
例如：A企业于2018年12月补缴了2018年2月的失业保险费，则补缴部分可计发2018年度稳岗补贴；
B企业于2018年补缴了2013年1至12月的失业保险费，则补缴部分不计发2018年度稳岗补贴。
[bookmark: _Toc13214699]问题13：如何计算受影响企业返还失业保险费的金额？
答：根据《广东省人力资源和社会保障厅 广东省财政厅关于做好2019年受影响企业失业保险费返还工作有关问题的通知》（粤人社规〔2019〕12号）规定，返还标准可按6个月的当地月人均失业保险金和参保职工人数确定返还数额，即按照该企业上年度平均参保人数，乘以当地月人均失业保险金标准再乘以6个月予以返还。
例如：A企业2018年平均参保人数10人，当前广州市失业保险金标准为1890元/月，则返还失业保险费金额=10×1890×6=113400元。
[bookmark: _Toc13214700]问题14：受影响企业可以享受几次失业保险费返还？
答：受影响企业只能享受一次6个月当地月人均失业保险金标准的失业保险费返还政策，且不再同时享受《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》所规定的稳岗补贴。
[bookmark: _Toc13214701]问题15：申领稳岗补贴或失业保险费返还的方式有哪些？
[bookmark: _Hlt13213164][bookmark: _Hlt13213165]答：为方便广大企业在规定的时间内快速办理业务，2018年度继续实行全程网办自助办理，企业须在网上进行登记申领。网上申领入口：广东政务服务网-办事指南-失业保险稳岗补贴申领，点击“在线办理”（网址：http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/search/guide?region=440000&keyword=稳岗补贴&areaCode=440100&departmentCode=&type=all&onlyCorrespondingLevel=false&onlyOnlineable=false&force=true）。
企业在网上申请成功后，最迟可于5个工作日后在网上打印初审结果反馈表。
[bookmark: _Toc13214702]问题16：申领稳岗补贴或失业保险费返还需要准备哪些资料？
答：企业需在线确认《企业承诺书》，并如实填报《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》或《广州市受影响企业返还失业保险费申报表》，无需提供纸质材料及上传电子材料（若属于劳务派遣公司，则需提供经单位盖章确认的《与用工企业签订稳岗返还协议情况表》）。
[bookmark: _Toc13214703]问题17：如何填写《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》或《广州市受影响企业返还失业保险费申报表》？
答：请企业在网上申报时，仔细阅读申报界面的操作指引以及填表说明，如实填报。
[bookmark: _Toc13214704]问题18：企业申领稳岗补贴或失业保险费返还资金主要用于哪些方面？
答：稳岗补贴或返还资金主要用于缴纳社会保险费、转岗培训、技能提升培训等相关支出。
[bookmark: _Toc13214705]问题19：企业如何了解最终的审核结果？
答：1. 企业可通过申领入口，进入【社会保险】-【自助服务】-【申领失业保险稳岗补贴】-【申领结果查询】界面查询审核状态；
2. 可在广州市人力资源和社会保障局门户网站（网址： http://rsj.gz.gov.cn/）上查询公示的相关信息。
[bookmark: _Toc13214706]问题20：稳岗补贴审核为何要经过公示环节？
答：为确保领取稳岗补贴和失业保险费返还的企业名单和补贴、返还金额充分接受社会监督，经审核确定企业名单和补贴、返还金额后，由广州市人力资源和社会保障局在门户网站公示相关信息，公示期不少于7个自然日。最终结果以公示后的实际情况为准。
[bookmark: _Toc13214707]问题21：稳岗补贴或失业保险费返还资金何时发放？
答：经审核并公示通过后，按照基金拨付程序，由广州市社会保险基金管理中心一次性将稳岗补贴或失业保险费返还资金对应划拨至企业的银行账户。
[bookmark: _Toc13214708]问题22：申报界面系统自动显示的银行账户与实际不一致，怎么办？   
答：一、暂停申报；二、提供《参保单位基本资料变更登记表》盖章，到社保前台申请变更账户；三、重新进入申报界面，按“清零”按钮继续申报；系统会自动获取新的账户信息。
[bookmark: _Toc13214709]问题23：为什么在申报界面下载的承诺书显示空白？
答：下载承诺书为空白，是因为承诺书为PDF文件，须使用Adobe Reader或者其他PDF软件打开浏览，不能直接用Word软件强制转换，否则会出现数据乱码或者丢失。
[bookmark: _Toc13214710]问题24：为什么登陆系统看不到“社会保险"栏目？
答：有两种可能：1.浏览器问题和网络设置问题。2.登陆账号问题，社会保险网上服务大厅账号是指单位社保号。通过网上服务大厅“立即注册”功能注册的单位用户无法办理稳岗补贴申领业务，请勿使用注册用户登录。
[bookmark: _Toc13214711]问题25：登录进入后，点击“社会保险”，为什么无法打开申报界面？
答：此类问题系单位网络设置限制造成，有可能单位网络设限禁止了flash的打开；或者核查电脑的浏览器是否版本过低，可尝试更换高版本或者不同内核的浏览器。
[bookmark: _Toc13214712]问题26：填报系统中实际参加失业保险人数、稳岗补贴金额或返还金额无法填写？
答：实际参加失业保险人数由系统自动读取，无需手动填写，申报稳岗补贴金额、申报返还金额则是完成其他项填报后点击下一步自动弹出；应参加失业保险人数、应缴纳失业保险费应与系统显示的实际数填写一致。
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